Rorknektarna

Personuppgiftspolicy Rorknektarna AB

Allmannt om insamling av personuppgifter

Rorknektarna AB (hddanefter Rorknektarna) utfor VVS installationstjanster at privatpersoner, foretag och
foreningar i storstockholmsomradet. | var verksamhet samlar vi in personuppgifter som vi behover for att fullfolja
vara uppdrag. Vi gor detta i enlighet med den lagstiftning och de regler som géller och samlar endast in de
uppgifter som ar nédvandiga. Vi varnar om vara kunders personliga integritet och skyddar alla insamlade uppgifter
pa béasta satt.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in uppgifter om dig nar du bestéller ett arbete av oss. Detta sker nar du kontaktar oss via telefon, e-post
eller personlig kontakt. Vi hamtar dven nodvandiga uppgifter via offentliga internetbaserade register.

Vad for slags personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar endast in de uppgifter som ar nédvandiga och som vi behéver for att kunna utféra de uppdrag du som
kund bestaller av oss. Alla uppgifter som kan anvandas for att identifiera en fysisk person klassas som
personuppgifter, vi samlar in uppgifter enligt nedan

e Namn
e Adress
e E-post

e Telefonnummer

e Personnummer

e Fastighetsbeteckning
e Ligenhetsnummer
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Vad anvander vi dina personuppgifter till?

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna utfora vart uppdrag hos dig eller hos den du féretrader samt for att
kunna fakturera och soka eventuella ROT-avdrag. Vidare anvander vi dina uppgifter och den kundhistorik vi lagrar
for att kunna fullgéra vart garantidtagande och for att vid framtida bestéllningar ha relevant information om de
elinstallationer vi gjort i din elanlaggning.

Var lagras personuppgifterna?

Alla personuppgifter som samlas in lagras i sdker och skyddad form i IT-system dit endast behdriga personer har
tilltrade. Detta kan vara bade internt, pa egna servar, eller i skyddade servrar hos vara systemleverantérer. Vilka
som ar behoriga och skall ha tillgang till personuppgifter bestdms av Rérknektarna VD. Endast de uppgifter som
varje enskild behorig person behoéver for att fullfolja sitt ansvar ar tillgangliga for hen. VD eller annan ledande
befattningsinnehavare ansvarar for att behorig person som hanterar personuppgifter ar medveten om vad som
galler enligt detta policydokument.

Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till tredje part om sa inte ar nodvandigt pa grund av lagkrav eller for att
fullgora det uppdrag du bestallt av oss.

Hur lange sparar vi uppgifterna om dig?

Vi sparar uppgifter om dig sa lange det kravs for att uppfylla &ndamalen med insamlandet enligt denna
personuppgiftspolicy eller sa lange vi enligt lag ar skyldiga att gbra detta. Darefter raderas uppgifterna ur vara
system.

Vilka ar dina rattigheter?

Du har ratt att begdra information om de personuppgifter vi har om dig. Du har dven ratt att begara andring av
uppgifterna eller begara att uppgifterna vi har om dig ska raderas. Vi kan dock inte radera uppgifterna om det
foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokféringsregler, eller nar det finns andra legitima skal till
varfor uppgifterna maste sparas, exempelvis garantiataganden.

Samtycke

Nar du som kund lamnar dina personuppgifter till Rérknektarna samtycker du till att vi behandlar dessa i enligt
ovan.

Adress Telefon Org.nr Email Hemsida

Fredsgatan 19 08-297260 556574-1476 info@rorknektarna.se www.rorknektarna.se
172 33 Sundbyberg



mailto:info@rorknektarna.se

Rorknektarna

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Rorknektarna AB
Fredsgatan 19
172 33 Sundbyberg

E-post: info@rorknektarna.se
Telefon: 08-297260

Hemsida: www.rorknektarna.se

Personuppgiftsansvarig: Jorgen Sjogren , VD

Tillsynsmyndighet: Datainspektionen
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